Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

TERMO DE CONTRATO N2 072/2024/SEMA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO DE
MEIO AMBIENTE E A EMPRESA BILACORP
VIAGENS E TURISMO LTDA.

A SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE DE MATO GROSSO — SEMA, inscrita no CNPJ/MF sob o n. @
56.085.410/0001-37, criada pela Lei Complementar n2. 214, de 23 de junho de 2005, e competéncias
atribuidas na Lei Complementar n2 612, de 28 de janeiro de 2019, com sede na Rua C, esquina com a Rua F,
Centro Politico Administrativo - CPA, neste ato representada pelo Secretario Adjunto Executivo de Meio
Ambiente, Sr. Alex Sandro Antonio Marega, brasileiro, portador da Carteira Nacional de Habilitagdo ne.
015XXXXXX35 — Detran/PR e do CPF n2. 022.XXX.XXX-30, nomeado pelo Ato Governamental n2 1.628/2019
de 28/03/2019, com suas atribui¢es definidas na Portaria n2 73/2019/GSMA/MT, de 29/01/2019, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa BILACORP VIAGENS E TURISMO LTDA., inscrita no
CNPJ: 27.829.511/0001-77, localizada na Avenida Presidente Kennedy, n2 3.500, sala 1.803 bairro: Boa Vista,
S3o Caetano do Sul/SP, CEP: 09.572-015, telefones: (11) 2897-9765, e-mail: rpereira@bilacorp.com.br

ricardo.pereira@bilacorp.com.br, representada pelo(a) Sr. Ricardo Teixeira Pereira, portador da carteira de

Identidade n2 49XXXXX-5 SSP/SP, CPF: 019XXXXXX-14 , aqui denominada CONTRATADA, considerando a
autorizagdo para aquisicdo do objeto de que trata o processo SEMA-PRO-2024/30287, devidamente
instruido com o Parecer Juridico Referencial - Orientagdo Juridico — Normativa 002/CPPGE/2023, oriundo
da Ades3o a Ata de Registro de Pregos 012/2024/SEPLAG como 6rgio participante, decorrente do Pregédo
Eletrénico n.2 014/2024/SEPLAG/MT, resolvem celebrar o presente contrato, que serd regido por suas
cldusulas, pelos preceitos de direito publico, pela Lei n2 14.133/2021, Decreto Estadual n2 1.525/2022, Lei n2
8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), no que couber, assim como, supletivamente, pelos Principios

da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos
de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais por meio de ferramenta
on-line de autoagendamento (self-booking), para atender as demandas da Contratante, nas condigcGes

estabelecidas no Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n. 2 014/2024/SEPLAG/MT.
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1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
(a) o Edital do Pregdo Eletronico n2 014/2024/SEPLAG/MT;

(b) o Termo de Referéncia n2 00038/2024/SEPLAG/MT;

(c) a proposta da Contratada;

(d) anexos dos documentos aqui listados; e

(e) Ata de Registro de Precos n2 012/2024/SEPLAG.

2. CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGOES DO OBJETO E PRECO

2.1. Os pregos do objeto contratado sdo os obtidos no Pregdo Eletrdnico n.2 014/2024/SEPLAG/MT,

abaixo indicados, nas quais estdo incluidas todas as despesas necessdrias a sua execugao (tributos, seguros,

encargos sociais, etc.).

B VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO UNID. DE ) VALOR TOTAL
QUANT. UNITARIO
MEDIDA
SERVICO ESPECIALIZADO DE AGENCIAMENTO DE
UNICO |FORNECIMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS RS 855.000,00 RS 1,00 RS 855.000,00
AEREAS NO AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL.

VALOR TOTAL RS 855.000,00

2.2. A Contratante pagara a Contratada, pelo objeto ora contratado, o valor total de R$ 855.000,00
(Oitocentos e cinquenta e cinco mil reais) a ser pago sob demanda, conforme for ocorrendo a execugdo dos
servicos, mediante Ordem de Fornecimento emitida pela Geréncia de Transporte (GTRAN) da

CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA - CASOS OMISSOS

3.1. Os casos omissos serdao decididos pela Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n?

14.133/2021 e demais normas estaduais de licitagbes e contratos administrativos e, supletivamente as

disposi¢des contidas na Lei n? 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, normas e Principios Gerais

dos Contratos e disposi¢des do direito privado.
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4. CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste termo de contrato é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura
do contrato, atendidos os requisitos descritos no art. 106 da Lei n2 14.133/2021 e no art. 289 e seguintes do

Decreto Estadual n® 1.525/22.

4.2. Este contrato podera ser prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que a
autoridade competente ateste que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo,
sendo permitida a negocia¢do com a Contratada ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes

nesse caso.

4.3. A vantagem econdmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 12 (doze) meses, por
meio de pesquisa de pregos a ser realizada na forma do Decreto Estadual n? 1.525/2022, a qual deve

obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 12 do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

4.4. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e operacional em
sua manuteng¢do, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da regularidade da presta¢do contratada
e do gestor do contrato acerca da manutenc¢do da necessidade e atualidade das especificagbes do objeto

para atendimento a demanda publica.

4.5. A (s) prorrogagdo (0es) do (s) prazo (s) de vigéncia do contrato deve (m) ser instrumentalizada (s)

através de aditivo contratual, instruido conforme definido nos arts. 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n?

1.525/2022 e respeitadas as condig¢des prescritas na Lei n2 14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA — PRAZO, LOCAL E FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. Prazo de execugdo:

5.1.1. O prazo para inicio da execugdo dos servicos sera de até 10 (dez) dias uteis, contados da

assinatura do contrato, prazo este em que a Contratada deverd disponibilizar toda a estrutura necessaria

para a prestagdo do servigo contratado.

5.1.2. O sistema de autoagendamento deverd ser disponibilizado a Contratante que

aderirem a Ata de Registro de Pregos e celebrarem contratos com a futura Contratada, dentro do prazo

estabelecido neste contrato.
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5.1.3. A solicitagdo para a execugdo do servigo objeto da contratagdo podera ocorrer nas 24 (vinte
e quatro) horas do dia e nos 7 (sete) dias da semana, inclusive nos feriados, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas, para ajustes/atualiza¢des no sistema/ferramenta online de

autoagendamento.

5.2. Local de execugdo:

5.2.1. A prestacdo dos servicos objeto do contrato, incluido tudo que for necessério para a
operacionalizagdo da prestagdo dos servicos especificados neste contrato serdo realizados no
Orgido/Entidade Contratante, mediante disponibilizacdo, pela Contratada, de sistema de autoagendamento,

cumprido todos os requisitos de contratagdo para atendimento da demanda.

5.3. Forma de execugdo:

5.3.1. Para fins deste termo de referéncia, entendem-se os termos abaixo listados da seguinte

forma:

5.3.1.1. AGENCIAMENTO DE VIAGEM: compreende a cotagdo, reserva, compra, emissdo,
remarcagao e cancelamento de bilhetes de passagem aérea de linhas domésticas e internacionais, bem como

emissdo de seguro assisténcia em viagem internacional.

5.3.1.2. CANCELAMENTO: compreende a desisténcia de utilizagdo de bilhete emitido, gerando ou

ndo valores de reembolso, gerando ou ndo multa pelas companhias aéreas, conforme regras vigentes.

5.3.1.3. EMISSAO: compreende a cotagdo, pesquisa, reserva, marcacdo de assentos, definicdo do

pagamento das tarifas de bagagens, compra e emissdo de bilhetes de passagem em formato E-ticket.

5.3.1.4. PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos

trechos, nos casos em que isto represente todaa contratagdo.

5.3.1.5. REMARCACAO: compreende altera¢io de datas, trechos ou horarios de voos.

5.3.1.6. TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e destino, independentemente de

existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.
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5.3.2. A execugdo contratual sera de forma indireta e o regime de execugdo sera por prego unitario,

devendo observar as rotinas descritas neste contrato.

5.3.3. O fornecimento de passagens aéreas para qualquer trecho servido por linhas aéreas
regulares, abrangendo todo o territério nacional e destinos no exterior, sera realizado mediante acesso

online ao sistema automatizado via rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades:
5.3.3.1. Acesso via rede mundial de computadores (World Wide Web);

5.3.3.2. Acesso interligado diretamente com os sites das empresas aéreas do Brasil, das principais
empresas aéreas internacionais e dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central
Reservation System), tais como o Sabre e o Amadeus, por servidores designados pelo Contratante, em nivel
de requisitante, que possibilite a cotagdo, reserva (self-booking), remarcagdo, cancelamento, requisigdo e
emissdo de bilhete de passagem (self-ticket) em formato E-ticket ou similar, juntamente com o pagamento

de tarifa de bagagem eventualmente cobrada pela companhia aérea;

5.3.3.3. Registro de todo o histérico de emissdo, cancelamento, remarcagdo e utilizagdo de
passagens aéreas, fornecendo, detalhadamente, a identificagdo dos passageiros, o itinerdrio, o prego da
passagem e de outras tarifas cobradas e o motivo da viagem a serem alimentados por meio eletrénico em

base gerencial de dados disponivel;
5.3.3.4. Possibilitar a emissdo de cartdo de embarque (pass boarding);

5.3.3.5. Visualizagdo em tela Unica dos menores precos de passagens aéreas e das tarifas de

bagagens com indicagdo do menor prego total;

5.3.3.6. Disponibilizar cotagdo de precos de empresas (companhias aéreas) para fornecimento de
bilhetes aéreos a cada consulta realizada pela ferramenta de autoagendamento, utilizando sempre a menor

tarifa para os trechos ponto a ponto;
5.3.3.7. Numero de requisigdo Unico e sequencial para cada passagem aérea;

5.3.3.8. Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade e

integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos integrantes dos servigos

aserem prestados;
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5.3.3.9. Dispor de ferramenta para calcular e simular possivel cancelamentos, compreendendo o

valor da multa e o percentual presente nas regras tarifarias de cada companbhia;

5.3.3.10. Possibilitar o cadastro e exclusdo de usudrios a qualquer tempo e a definicdo do nivel de

acesso deles;

5.3.3.11. Permitir a criacdo dos seguintes perfis ou grupos de usudrios, cujos acessos se dardo por

meio de senha individual:

5.3.3.11.1.  Grupo de Usudrio Requisitante — formado pelos executores/fiscais de contrato,
entendidos estes como os responsaveis pela cotagdo, reserva e pela requisicdo de emissdo, remarcagdo e

cancelamento de passagens.

5.3.3.11.2.  Grupo de Usuario de Auditoria — formado por servidores da Contratante, com

atribuicdo de monitorar o procedimento de fornecimento de passagens aéreas.

5.3.3.12. A ferramenta de autoagendamento deverd fornecer e registrar as seguintes informagdes:
hordrios, escalas, conexdes de voos, companhias aéreas, disponibilidade, usuarios solicitantes, CPF do
usudrio, valores envolvidos, nimeros dos bilhetes/passagens, dados dos passageiros, datas de
reserva/autorizagdo/emissdo, Contratante, UO, justificativas dos usuarios solicitantes na reserva de bilhetes
quando ndo for escolhida a menor tarifa, usudrios da Contratada envolvidos no processo de emissdo do

bilhete, entre outras informagdes solicitadas pela Contratante.

5.3.3.13. O sistema deve emitir relac3o dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura acompanhada
da informagdo do nome do usudrio beneficidrio, do usuario autorizador integrante do quadro funcional da

Contratante Autorizador e do usudrio emissor da Contratada.

5.3.3.14. O sistema de autoagendamento devera disponibilizar relatérios detalhados dos bilhetes

autorizados e cancelados, com no minimo as seguintes informagdes:

5.3.3.14.1.  Filtro por Orgdo do Poder Executivo Estadual;

5.3.3.14.2. Filtro por periodo diario, mensal e anual;

5.3.3.14.3.  Filtro por destinos nacionais e internacionais;

5.3.3.14.4. Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por companhia aérea e por destino;
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5.3.3.14.5. Comparagao das tarifas emitidas e das tarifas minimas do dia da solicitagado;

5.3.3.14.6.  Discriminagdo do trecho, dados do passageiro, valor da passagem, descontos, taxa

de embarque, etc;

5.3.3.14.7. Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por pessoa, 6rgdo/entidade,

destino e por classe;

5.3.3.14.8.  Relagdo detalhada e resumida de bilhetes pagos ou ndo por Fatura/Nota Fiscal,

Orgdo do Poder Executivo e companhia aérea;

5.3.3.14.9. Relagdo de bilhetes autorizados e/ou cancelados com no minimo: dados do bilhete,
valor total dos bilhetes filtrados, nome do usudrio solicitante e nome do usuario da Contratada envolvido no

processo de emissdo do bilhete.

5.3.3.14.10. Relagdo detalhada dos bilhetes ndo emitidos com a menor tarifa do dia, com as

devidas justificativas da emissao;

5.3.3.14.11. Relagdo dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura.

5.3.3.14.12. O sistema devera possuir campo para a Contratante justificar a aquisicdo da tarifa

com valor maior do que as disponiveis no momento da aquisi¢do.

5.3.3.15. O sistema devera informar/alertar sempre que o Fiscal da Contratante e/ou servidor
formalmente designado para a func¢do solicitar tarifa com valor maior do que as disponiveis no momento da

aquisig¢do.

5.3.3.16. O sistema devera disponibilizar todas as informagGes pertinentes ao processo de solicitagdo,

cancelamento, efetivagdo, auditoria e pagamento das passagens aéreas.

5.3.3.17. Aferramenta de autoagendamento deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,

initerruptamente, inclusive aos finais de semana e feriados.

5.3.3.18. Toda e qualquer informagdo produzida pelo sistema contratado sdo sigilosas e de

propriedade exclusiva do Governo do Estado de Mato Grosso.

5.3.4. Quanto aos requisitos tecnoldgicos e caracteristicas técnicas, o software de gestdo deve

compreender, no minimo:
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5.3.4.1. Garantia da seguranga e integridade de todas as informagdes obtidas por ocasido
dos servigos realizados na rede credenciada, através do controle das transagGes realizadas e logs do sistema,

com a identificagdo de quem, quando e onde foram realizadas tais transagdes;

5.3.4.2. Tomando por base a incorporagdo das novas tecnologias para a melhoria dos processos
internos de administragdo publica e em conformidade com a tecnologia adotada em diversos segmentos e
esferas governamentais, onde o Estado de Mato Grosso se encontra na vanguarda, o sistema deve
contemplar a metodologia WEB 2.0 (Ajax, Java Script, Etc), nos processos executados pela Contratante ou

pela Contratada, ndo sendo permitida a utilizagdo de tecnologias distintas na solugao tecnoldgica;

5.3.4.3. 0 acesso ao sistema é mediante senha, contemplando autoriza¢des para o tipo de transagdo
a ser executada (consulta, inclusdo, alteracdo ou exclusdo), assim como permite a definicdo de padrdes de

acesso especificos por grupos de usudrios, em fungdo da estrutura organizacional;

5.3.4.4. Administracdo de dados devera ser gerenciada pelo SGBDR (Sistema Gerenciador de Bancos
de Dados Relacionais) Oracle 10(x) ou superior, permitindo também a implantagdo em software livre
PostGree SQL ou MySQL, pois assim estara aderente ao planejamento da Informatica do Governo do Estado

de Mato Grosso;

5.3.4.5. Devera ser desenvolvido em linguagem ou metodologia que em sua manuteng¢do ndo incorra
em 6nus para o Governo de Mato Grosso, no que tange a realizagdo de atividades de manutencao (instalagdo
de arquivos, substituicdo dos aplicativos por versées mais novas) nas estagGes de trabalho dos usuarios ou
quaisquer outros custos, financeiros ou ndo, relacionados a outras implementagdes, bem como pagamento
de licengas ou aquisicdo de bibliotecas e softwares de terceiros inerentes ao desenvolvimento ou

manutengdo do software.

5.3.4.6. N&o agrega custos com a aquisigdo de novas ferramentas para a sua instalagdo e operagao,
devendo utilizar as ferramentas existentes na infraestrutura tecnoldgica disponivel no Estado, visando a

reducdo de custos indiretos com aquisi¢do de novos softwares.

5.3.4.7. Todos os dados produzidos pelo sistema informatizado utilizado para a prestagdo do servigo
contratado s3o de propriedade dos Orgdos/Entidades do Governo do Estado de Mato Grosso, e deverdo ser
armazenados em banco de dados relacional, para a disponibilizagdo em midia eletronica, FTP ou Web

Services, permitindo a leitura dos arquivos em forma tabelada (formatos XML, XLS, TST, CSV, entre outros),

viabilizando a exportagdo e/ou migrac¢do de dados para o software de gestdo do Estado de Mato Grosso;

SEMADIC202446881

Pagina 8 de 57
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiaba « Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por LUCIANA DE QUEIROZ FONSECA TOCANTINS - Testemunha / GECON - 22/11/2024 as 17:12:09,

JANAINA ARANTES MERGULHAO - Testemunha / GECON - 25/11/2024 as 16:03:27 e ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA -

SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 25/11/2024 as 16:33:38.

Documento N°: 22637164-2040 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22637164-2040 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

5.3.4.8. Osdados deverdo ser disponibilizados para a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo,
Orgao Central do Sistema de Administracdo Geral do Estado, que definird o layout, a formatagdo de campos

e a periodicidade de obtencao.

5.3.5. Para operacionalizar o sistema, a Contratada obriga-se:

5.3.5.1. Disponibilizar a Contratante que vierem a aderir a Ata de Registro de Precos, sistema on-line
de autoagendamento (Self-Booking), observando todos os quesitos de segurancga e confiabilidade, através

de senha e login.

5.3.5.2. Designar preposto responsavel ou colaborador para atendimento as dificuldades
encontradas pela Contratante no que diz respeito a utilizagdo do sistema online de autoagendamento (Self-

Booking).

5.3.5.3. Capacitar os usuarios dos servigos de passagens areas (Contratante) a utilizar a ferramenta
de autoagendamento (self-booking), responsabilizando-se completamente por este servigo, ndo cabendo

O6nus a Administragdo.

5.3.5.4. Efetuar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela Contratante, com relagdo ao

fornecimento de bilhetes de passagens, ou da utilizagdo do sistema de autoagendamento (self-booking).

5.3.5.5. Qualquer custo de adaptagdo da ferramenta de autoagendamento (self-booking) aos
requisitos técnicos exigidos em qualquer ponto deste Contrato ou pela Contratante é de responsabilidade

da licitante, sem qualquer 6nus para a Administragdo.

5.3.5.6. Aceitar toda e qualquer customizagdo que a SEPLAG e a Contratante definir como necessaria
no sistema de autoagendamento (self-booking), providenciando as devidas corregdes/alteragdes,

responsabilizando-se por todos os 6nus.

5.3.5.7. A Contratada deverd disponibilizar a Secretaria Adjunta de Patrimbnio e Servigos —
SEAPS/SEPLAG e a Controladoria Geral do Estado — CGE, senha de acesso ao sistema de autoagendamento
(Self-Booking), com nivel “Grupo de Usudrio de Auditoria”, para analise das informagdes de todos os

Orgaos/Entidades do Poder Executivo Estadual.

5.3.5.8. Disponibilizar manual do sistema de autoagendamento a Contratante e a Secretaria Adjunta

de Patriménio e Servigos — SEAPS/SEPLAG, em portugués.
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5.3.6. Da descrigdo detalhada dos servigos a serem executados:

5.3.6.1. Os servigos serdo prestados por solicitagdo da Contratante, através de sistema/ferramenta
online de autoagendamento, mediante reserva e requisi¢do de passagem, assinado via sistema (validado por

senha pertinente a fungdo) pelo representante da Contratante, numerado sequencialmente.

5.3.6.1.1. Excepcionalmente, a solicitagdo de passagem aérea podera ser efetuada pela
Contratante por qualquer outro meio habil de comunica¢do, sem prejuizo da posterior emissdo da

requisi¢ao.

5.3.6.2. Em regra, as solicitagcGes dos bilhetes de passagens deverdo ser feitas com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, contados da data fixada para a viagem, conforme dispde a Instrugdo Normativa

n2 012/2020/SEPLAG .

5.3.6.2.1. A solicitagdo com prazo inferior ao descrito acima devera ser justificada e autorizada

pelo dirigente maximo da Contratante.

5.3.6.3. A Contratada deverd efetuar reservas, emissdo e remarca¢do de bilhetes em carater de
urgéncia, quando solicitado pela Contratante, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposi¢cdo da Contratante em tempo habil para

o embarque do passageiro.

5.3.6.4. A Contratada devera reservar, emitir, remarcar e substituir passagens aéreas para as rotas
nacionais e internacionais, inclusive permitir a aquisicdo de bilhetes diretamente nas lojas das empresas
aéreas, localizadas ou ndo nos aeroportos, quando os sistemas de gestdo de viagens ou da companhia aérea
estiverem fora do ar e o prazo para a aquisi¢do do bilhete antes do horario de embarque for exiguo, sem que

isso implique acréscimo nos pregos contratados.

5.3.6.5. Disponibilizar para a Contratante, plantdo de telefones fixos e/ou celulares, durante 24 horas
por dia, 7 dias por semana, para atender as demandas ndo possiveis de serem efetuadas de

autoagendamento, devendo, nesses casos, encaminhar os bilhetes de passagens ao fiscal/executor do

contrato (pessoalmente ou via e-mail) em, no maximo, 2 horas a partir da solicitagao.

5.3.6.6. A Contratada devera prestar assessoramento para definigdo do melhor roteiro, horario e

frequéncia de voos (partida/chegada).
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5.3.6.7. Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e

horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessdrias a confirmagdo das reservas solicitadas.

5.3.6.8. A Contratada deverd confirmar a emissdo do bilhete no prazo maximo de 2 (duas) horas apds

sua solicitacdo pela Contratante, a fim de evitar acréscimo no valor da tarifa.

5.3.6.8.1. Caso verifique acréscimo de valor quando da emissdo do bilhete no prazo
estabelecido acima, devera a Contratada manter contato com o setor competente da Contratante, a fim de

obter autorizagdo para emissdo do bilhete com o valor acrescido.

5.3.6.8.2. O cédigo comprovando a aquisi¢do de passagem aérea (localizador, trecho, horérios
de voos, e-tiquetes) ou o préprio bilhete podera ser enviado para o solicitante e para a fiscalizagdo da
Contratante, por e-mail, entrega pessoal na sede da Contratante ou “sms/whatsapp” para o telefone celular

cadastrado no sistema, ou excepcionalmente, no aeroporto ou na residéncia do passageiro.

5.3.6.8.3. Havendo problemas de ordem técnica que inviabilize o atendimento no prazo fixado
para confirmagdo da emissdo do bilhete, a Contratada deverd comunicar imediatamente ao solicitante e a

Contratante, ficando a critério e conveniéncia da fiscalizagdo a extensdo deste prazo.

5.3.6.8.4. Persistindo os problemas técnicos no sistema da companhia aérea e/ou da agéncia,
a Contratada devera deslocar-se aos balcdes das companhias aéreas no aeroporto, objetivando atender o

solicitado pela Contratante.

5.3.6.9. Os bilhetes que venham apresentar qualquer erro e/ou omissdo, ou irregularidade deverdo
ser substituidos, no prazo maximo de 1 (uma) hora, contados a partir da comunicagdo, sem 6nus para a

Contratante.

5.3.6.10. Em caso de emissdo/remarcac¢do de passagem aérea com erro e/ou omissdo atribuivel a
empresa e que comprometa sua utilizagdo, a Contratada devera providenciar a corregdo, e ainda arcar com

eventuais prejuizos que isso acarretar.

5.3.6.11. Providenciar a substituigdo de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem

ou de desdobramento de percurso, mediante requisicdo da Contratante. Nos casos em que houver aumento

de custo, o valor inicial sera complementado e, se houver diminui¢do de custo, emitir-se-a nota de crédito

em favor da Contratante, a ser utilizada como abatimento do valor da fatura posterior, no prazo maximo de

30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do Oficio.
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5.3.6.12. Os valores das passagens deverdo acompanhar a politica de precos determinada pelo

Governo Federal, através da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC.

5.3.6.13. O valor do bilhete sera o vigente no dia da solicitagdo, reserva e/ou agendamento.

5.3.6.14. O preco da passagem aérea correspondera ao valor do assento “bilhete” (valor cobrado pelo

servigo de transporte aéreo), acrescidos das taxas aeroportudrias “taxa de embarque”.

5.3.6.15. A Contratante assumird os custos tarifarios com embarque.

5.3.6.16. O valor do bilhete somente serda devido para os cddigos de reserva (localizadores)

confirmados.

5.3.6.17. Os valores que porventura ndo forem processados na fatura relativa ao més de ocorréncia

deverdo ser incluidos na préxima fatura emitida pela Contratada.

5.3.6.18. Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens de trechos nao

utilizados, independentemente de justificativa por parte da Contratante.

5.3.6.19. Promover, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mesmo que findo o contrato celebrado,
reembolso de passagens ndo utilizadas pela Contratante, mediante solicitagdo feita por meio de documento
oficial, a contar do recebimento do referido documento, que podera ser remetido por meio eletronico, ou
quando identificada a ndo utilizagdo do bilhete pela propria Contratada, apds a data de embarque prevista,
com emissdo de nota de crédito em favor da Contratante, a ser utilizada como abatimento no valor de fatores
posteriores, ou, no caso de inexisténcia destas, reembolsadas pela Contratada mediante depdsito
recolhimento do valor por meio de Documento de Arrecadacdo — DAR, ou, quando for o caso, cobradas

judicialmente.

5.3.6.20. A nota de crédito devera conter detalhadamente os encargos descontados pelas empresas
aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar a conferéncia por parte dos executores

do contrato.

5.3.6.21. Caso a Contratada ndo emita nota de crédito no prazo citado ou nao informe o valor dos
trechos ndo utilizados, o valor total do bilhete serd retido em fatura a ser liquidada, ou, no caso de

inexisténcia destas, reembolsado pela Contratada mediante recolhimento do valor por meio de Documento

de Arrecadagdo — DAR, ou descontado da garantia ou, ainda, cobrada judicialmente.
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5.3.6.22. A reversdo de passagem ndo utilizada se dard mediante glosa dos valores respectivos na

fatura mensal apresentada pela Contratada, caso ja tenha sido efetuado o pagamento.

5.3.6.23. Quando da efetuagdo da glosa, deverdo ser consideradas as eventuais multas aplicadas pelas

companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas.

5.3.6.24. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados mediante a glosa das faturas, o montante a ser glosado devera ser
reembolsado, mediante recolhimento do valor por meio de Documento de Arrecadagdo — DAR, emitido pela

Contratante ou deduzidos da garantia apresentada na contratacgdo.

5.3.6.25. A solicitagdo para a execugdo do servigo objeto da contratagdo podera ocorrer nas 24 (vinte
e quatro) horas do dia e nos 7 (sete) dias da semana, inclusive nos feriados, salvaguardados os casos de

interrupgGes programadas, para ajustes/atualizagdes no sistema/ferramenta online de autoagendamento.

5.3.6.26. Informar a Contratante a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos,

com antecedéncia minima de 1 (um) dia util, por oficio ou por e-mail.

5.3.6.27. Informar imediatamente quaisquer anormalidades de carater urgente com os devidos

esclarecimentos julgados necessarios.

5.3.6.28. Disponibilizar aos Orgdo/Entidade do Poder Executivo Estadual atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada e/ou central de atendimento, em horario comercial (das 8h as 18h,

horério local).

5.3.6.29. As falhas que porventura venham a ocorrer devem ser sanadas em até 3 (trés) horas da
abertura do chamado, que podera ocorrer via telefone, oficios ou e-mails, observado o zelo pela perfeita

execucdo e fornecimento dos servigos contratados.

5.3.6.30. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a Contratada deverd apresentar
justificativa por escrito indicando o prazo necessario a fiscalizagdo da Contratante, que, por sua vez, analisara

e tomara as providéncias necessdrias para a aceitacdo ou ndo das justificativas apresentadas.

5.3.7. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com cldusulas contratuais

e as normas da Lei n2 14.133/2021, do Decreto Estadual n2 1.525/2022 e as regulamentagdes do Estado de

Mato Grosso pertinentes ao objeto contratado, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua

inexecugdo total ou parcial.
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5.4. Para fins de assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar:

5.4.1. Preposto, indicar o responsavel pela comunicagdo entre o contratante e a contratada,

conforme estabelecido na clausula 12.2 deste contrato.

5.4.2. Alvara de funcionamento vigente, expedido pela Prefeitura Municipal em que se encontre a

sede da empresa, que comprove a existéncia de instalagdo fisica e regularidade de funcionamento;

6. CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1. RECEBIMENTO PROVISORIO

6.1.1. O recebimento provisério dar-se-a por servidor ou comissao indicado pela Contratante.

6.1.2. Ao final da execugdo de cada periodo mensal, devera ser apurado o resultado das avaliages
da execuc¢do do objeto e, se for o caso, realizada analise de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), conforme modelo no Anexo Ill, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos

a Contratada, registrando-se constatagdes em relatério.

6.1.3. Apds a apuragdo do IMR, a fiscalizagdo deverd emitir relatério detalhado, contendo o
registro, a anadlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato. Deverdo também ser
anexados os demais documentos que o responsavel julgar necessario e, encontrando irregularidade, fixara

prazo para correcdo. Sendo aprovado o recebimento, o responsavel autorizara a emissdo da Nota Fiscal;

6.1.4. A fiscalizagdo notificard a Contratada para, se for o caso, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis,

impugnar os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado.

6.1.5. Na hipdtese de a Contratada apresentar impugnacdo ao Relatério, a fiscalizagdo emitira
novo Relatério, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, com a andlise dos argumentos da Contratada. A
Contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos

competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a

adequacgdo dos servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se

fizerem necessarios.
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6.1.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

6.1.7. O relatédrio circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo e demais documentos que julgar necessarios,

devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

6.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO

6.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo
da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as

seguintes diretrizes:

6.2.1.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregGes.

6.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,

com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

6.2.1.3. Realizar a aposi¢cdo de assinatura nas vias do Documento Auxiliar da NF-e (Danfe) ou na Nota

Fiscal, emitida pela Contratada para os servigos prestados.

6.2.2. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pela Contratada, a fiscalizagdo reduzird a termo
os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a apuragao dos fatos

e a aplicagdo de penalidades.

6.3. As faturas deverdo ser entregues acompanhadas da cépia do (s) bilhete (s) emitido (s) e faturado (s), e
ainda da (s) Requisi¢do (Ges) de Passagem (ens), bem como da respectiva comprovacdo de utilizagdo ou ndo

de cada bilhete, sem prejuizo de outras exigéncias.

6.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, bem

como nao exclui a responsabilidade pela garantia do (s) servigos (s) executado (s) por vicios ou disparidades
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em relagdo as com as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Contratante

as faculdades previstas no art. 18 da Lei n2 8.078/90.

7. CLAUSULA SETIMA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. N&o havera pagamento antecipado.

7.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato, mediante emissdo da
respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e andlise dos documentos que compdem o processo de

pagamento.

7.2.1. As operagdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administragdo Federal, Estadual e
Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletronica, conforme Protocolo ICMS 42/2009,

regulamentado pelo Artigo 355, §62 do RICMS. Informag&es através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

7.3. A Contratada deverd indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero do Contrato/Ordem de
Fornecimento, a descrigdo do objeto, o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta na qual devera

ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

7.3.1. As notas fiscais/faturas devem ser emitidas em até 10 dias tteis apds a execugdo do servico, em
nome da SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE DE MATO GROSSO, com o CNPJ N2 56.085.410/0001-37
e enviadas via correio eletronico no enderego informado pela Contratante, com todos os documentos necessarios

para pagamento, para serem devidamente conferidas e atestadas pelo fiscal de contrato.

7.4. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s) praga(s) sera(ao) de

responsabilidade da Contratada.

7.5. A Contratante nao efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em banco,

bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermédio da operagdo de “factoring”.

7.6. O processo de pagamento devera estar instruido com fatura detalhada por companhia aérea, valor

da tarifa, taxas administrativas positivas ou negativas, e demais informagbes para sua compreensdo,

acompanhada de cépia dos bilhetes expedidos, certiddes de regularidade fiscal e trabalhista , e atestagdo do

servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.
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7.7. O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:
7.7.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de

Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso, abrangendo inclusive débitos inscritos

em divida ativa;

7.7.2. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria- Geral do

Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;

7.7.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, em plena

validade e relativa a Contratada;

7.7.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do Seguro Social
—INSS;

7.7.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

7.7.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

7.8. Sendo o caso, a Contratante efetuara retengdo na fonte de todos os tributos inerentes ao Contrato

em questdo.

7.9. O IRRF serd regido pela Instru¢do Normativa n? 1.234/12 da Receita Federal em conjunto com a

Portaria n? 152/GSF/SEFAZ/2023, conforme disposto no Parecer Juridico n2 00082/2024/SGPG/PGEMT.

7.9.1. Caberd a Contratante, ao efetuar o pagamento, fornecer a agenciadora a cépia do DAR ou
qualquer outro documento que comprove as retengbes efetuadas em relagdo aos servigos prestados pelas

companhias aéreas e/ou pelos operadores aeroportuarios.
7.10. Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢do deverd ser informada na Nota
Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operagdo, relacionados no art.

13 da Lei Complementar n2 123/2006.

7.11. O pagamento serd efetuado pela Contratante em favor da Contratada em até 30 (trinta) dias,

mediante ordem bancdria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apds a apresentagao

da Nota Fiscal devidamente atestada pela fiscalizagdo da Contratante.
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7.12. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.12.1. N3o produziu os resultados acordados;

7.12.2. Deixou de executar as atividades contratados, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.12.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.12.4. Sendo o caso, a Contratante efetuard retengdo na fonte de todos os tributos inerentes ao

Contrato em questao.

7.12.4.1. Para fins de pagamento, a Contratante fard a retengdo do Imposto de Renda (IRRF) na
fonte, com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores,

devendo também observar o disposto na Portaria n° 152/GSF/SEFAZ/2023.

7.12.4.2. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que impegca a liquidagdo
da despesa, esta ficard com o pagamento pendente até que a Contratada providencie as medidas

saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus a Contratante.

7.13. A Contratante efetuard retencgdo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em questao.

7.14. Na hipotese de fatos impeditivos do pagamento decorrentes de caso fortuito ou forga maior que
impeca a liquidagdo ou o pagamento da despesa, o prazo para o pagamento serd suspenso até a

interrupgdo destes fatos.

7.15. A ndo manutengdo das condig¢Oes de habilitagdo durante a execugdo contratual ndo permite a
retengdo do pagamento devido a Contratada por servigos ja prestados ou produtos ja entregues e

recebidos sem ressalvas pela Contratante, com excec¢do dos contratos de terceirizagdo de servicos.

7.16. Of(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes da Contratada, ndo

sera(do) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro;

7.17. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pela Contratante, o valor devido sera

corrigido pelo IPCA, conforme apuragdo desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva

realizagdo;
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7.18. A efetivagdo dos pagamentos ndo isentard a Contratada das suas responsabilidades e das suas

obrigagGes contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a garantia dos servigos prestados.

7.19. Caso constatada alguma irregularidade ou incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida a
Contratada para as necessarias corregdes, acompanhada dos motivos que deram ensejo a sua rejei¢cdo,
interrompendo-se o0 prazo para o pagamento, que comega a fluir somente a partir da data do protocolo da
nova Nota Fiscal e demais documentos, devidamente corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o
comeco e de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e dos demais documentos

exigiveis, devidamente corrigidos.

7.20. Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento, em razdo de
circunstancia devidamente justificada e informada a Contratante, o prazo para pagamento ficard suspenso

e voltara a partir da respectiva data de regularizagao.

7.21. Nos casos de aplicagdo de penalidade a Contratada, em virtude de inadimpléncia contratual, ndo

serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo das respectivas obrigagbes.

7.22. As Notas Fiscais a serem pagas deverao sofrer desconto devido a aplicagdo de multas/glosas previstas

no Contrato e ja identificadas pela fiscalizagao.

7.23. Quando do encerramento ou rescisdao contratual, na impossibilidade de reversado da totalidade dos
cancelamentos efetuados, o montante a ser devolvido pela Contratada podera ser deduzido da garantia
apresentada na contratagdo, ou ser reembolsado, mediante recolhimento do valor respectivo, na forma

indicada pela Contratante.

7.24. A Contratada devera, durante toda a execu¢do do Contrato, manter atualizada a vigéncia da garantia

contratual.

7.25. CRITERIO DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

7.25.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

7.25.1.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),

conforme anexo Ill do contrato, para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

7.25.1.2. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou
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7.25.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.25.1.4. Nos termos do art. 23 da IN n2 01/2020/SEPLAG, a execucdo dos contratos devera ser
acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos
seguintes aspectos, sendo indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, quando for o caso:

7.25.1.5. os resultados alcangados em relagdo a Contratada, com a verificagdo dos prazos de execugao

e da qualidade demandada;

7.25.1.6. os recursos humanos empregados em fung¢do da quantidade e da formagdo profissional

exigidas;

7.25.1.7. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

7.25.1.8. a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

7.25.1.9. o cumprimento das demais obrigacGes decorrentes do contrato; e

7.25.1.10. a satisfagdo do publico usuario.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1.0 valor do percentual de desconto referente ao objeto desta contratacgdo é fixo e irreajustavel.

9. CLAUSULA NONA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

9.1.0(s) recurso(s) para pagamento do(s) produto(s) sera(do) da(s) seguinte(s) dotagdo(Ges) orgamentaria(s):

Orgdo/ Unidade 27101-Secretaria de Estado do Meio Ambiente
Projeto/ Atividade 2006/ 2018/ 2023/ 2440/ 2085/ 2587
Natureza de Despesa 3.3.90.33001

1.708.0000; 1.708.0001; 1.709.0000; 1.709.0001; 1.749.0000; 1.759.0000;
Fonte de Recurso
1.759.0001; 2.759.0000.
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9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. Visando resguardar a Administragdo Publica quanto ao devido cumprimento do objeto contratual
e sendo uma medida para garantir o recebimento do crédito de eventuais cancelamentos de passagens
aéreas que ndo puderam ser glosadas quando do encerramento e/ou rescisdo do contrato, garantindo o
efetivo reembolso a Contratante especialmente em razdo da execugdo de varios contratos ao mesmo tempo,
conforme disp&e o art. 62, §22 da Instrugdo Normativa n2 012/2020/SEPLAG, sera exigida garantia contratual,
que serd prestada nos moldes do art. 96 da Lei n.2 14.133/2021, em valor correspondente a 2% (dois por

cento ) do valor anual do contrato.
10.2. Caberd a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

10.2.1. Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus credores econdmicos, definido pelo Ministério da Economia.

10.2.2. Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Prestador de Servigo”, representado por
apodlice de seguro emitida especialmente para esse fim, devendo ter como importancia segurada o valor

nominal da garantia exigida e como beneficiario a Contratante.

10.2.3. Fianga bancaria, emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar

no Pais pelo Banco Central do Brasil.

10.3. A garantia nas modalidades caucdo e fianga bancaria deverd ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis

apos assinatura do contrato.

10.4. No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura

do contrato.
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10.5. A garantia, quando em dinheiro ou PIX, deverd ser efetuada no Banco do Brasil, mediante depdsito
caugdo ou transferéncia bancaria, em conta especifica, com correcdo monetaria, em favor da Contratante,

na conta e agéncia a seguir informada:

AG: 3834-2 BANCO DO BRASIL
C/C:1.042.456-3
IDENT.: SEMA/CAUCAO

10.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por 90 dias apdés o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que a

Contratada n3o pague o prémio nas datas convencionadas.

10.7. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificages referentes a vigéncia do contrato

principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

10.8. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,

ressalvado o periodo no qual o contrato seja suspenso por ordem ou inadimplemento da Administragdo.

10.9. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente serd liberada ou restituida apds a fiel
execuc¢do do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro,

serd atualizada monetariamente.

10.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a
Contratada ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de

reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.
10.11. No seguro-garantia é vedada a inclusdo de cldusula prevendo a obrigagdo de comunicar a mera
expectativa de sinistro por parte da Contratante, bem como cldusula que permita a execugao do objeto do

contrato por meio de terceiros;

10.12. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do, suplementacdo ou reposicdo da garantia

acarretard a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento), do valor do contrato por dia de atraso, até

o0 maximo de 5% (cinco por cento).
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10.12.1. Caso o atraso seja superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos na prestagdo da garantia
contratual nas modalidades caugdo ou fianga bancdria, a Contratante podera promover a retengdo dos

pagamentos devidos a Contratada, até o limite do percentual estabelecido a titulo de garantia;

10.12.2. A retencdo efetuada com base nesta cldusula ndo gera direito a nenhum tipo de

compensacdo financeira a Contratada.

10.13. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir a retengdo efetuada em razdo da falta de
apresentac¢do da garantia desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdao em dinheiro ou

titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancdria.

10.14. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco

Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

10.15. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

10.16.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data

em que for notificada.

10.17. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

10.18. O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, §

49 da Lei n2 14.133, de 2021).

10.19. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a

negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicaveis ao contrato de seguro, nos

termos do art.20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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10.20. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,

mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

10.21. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com

o0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Bes a Contratada.

10.22. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

Edital e neste Contrato.

10.23. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.23.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obrigacdes nele previstas;

10.23.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucdo do contrato;

10.23.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

10.23.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela Contratada, quando couber.

10.24. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados na sub-

clausulas anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

10.25. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser

ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

10.27. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do servigo prevista especificamente no

Termo de Referéncia e neste Contrato.

10.28. Além da garantia de execugdo, a presente contratagdo possui previsdo de garantia do servigo a ser

fornecido, conforme condigGes estabelecidas na cldusula 10.29. deste contrato, nos termos da Lei n2 8.078,

de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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10.29. GARANTIA DO SERVICO

10.29.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Designar, servidor (es) ao qual (is) cabera (3o) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar

a execugdo do Contrato, conforme legislagdo vigente.

11.2. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagdes que achar

pertinente para o bom cumprimento do objeto.

11.3. Fornecer a Contratada todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugdo do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada em

suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga.

11.4. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

11.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive quanto a continuidade
da prestac¢do dos servicos que nao deve ser interrompida, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e

aceitos pela Contratante.

11.6. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam

em desacordo com as obrigagdes assumidas.

11.7. Notificar formalmente a Contratada sobre qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades ou
imperfeicGes observadas na execugdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas

expensas, no total ou em parte o servigo, sanando as impropriedades.

11.8. Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, desde

que atinentes ao objeto da contratagao.

11.9. Emitir formulario de Requisicdo de Passagem estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais

informagdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.
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11.10. Comunicar a Contratada, em tempo habil, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando
trechos, datas e horarios para viagens, em casos de instabilidade ou inoperédncia do sistema on-line

automatizado.

11.11. Notificar a Contratada de qualquer alteragdo ou possivel irregularidades observadas na execugao
do objeto contratado, para imediata corregdo. Solicitar a correcdo ou a substituigdo de quaisquer

materiais/software em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

11.12. Utilizar-se do sistema de autoagendamento (Self-Booking) e suas funcionalidades, para cotar,
reservar e requisitar a compra, cancelamento ou remarcagao de bilhetes de passagens aéreas pelo referido

Sistema.

11.13. Cabera a fiscalizagdo do contrato e/ou servidor formalmente designado para a fung3o, via sistema
de autoagendamento (Self-Booking), solicitar os bilhetes de passagens aéreas, com os menores pregos
disponiveis no momento da aquisi¢do/solicitacdo, salvo quando devidamente justificado, responsabilizando-

se por estes.

11.14. Solicitar a Contratada, sempre que julgar necessario, a comprovagao dos valores das tarifas a data

de emissdo das passagens.

11.15. Acompanhar as cotagdes e precos praticados no momento da requisigdo do bilhete, se realmente

é o0 menor preco de mercado naquele momento.

11.16. Receber o objeto contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura, ap6s o adimplemento da obrigag&o.

11.17. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as quantidades, condigGes e

especificagdes definidas no presente Instrumento e no contrato.

11.18. Anotar em registro préprio e notificar a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas no

cumprimento contratual, para fins de corregdo dentro do prazo estabelecido.

11.19. Fiscalizar o processo de pagamento da Nota Fiscal/Fatura, através dos Relatérios gerados pelos

Sistemas de autoagendamento.

11.20. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, desde

que atinentes ao objeto da contratagao.

11.21. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com os pardmetros de prego e prazo estabelecidos

neste Contrato, no Termo de Referéncia e no Edital.
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11.22. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela

Contratada, quando couber.

11.23.  Efetuar o pagamento a Contratada, do valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e

condigBes estabelecidas neste contrato.

11.24. Conforme orientacdo posta no Parecer Juridico n2 00082/2024/SGPG/PGEMT, caberd a
Contratante, ao efetuar o pagamento, fornecer a Contratada a cépia do DAR que comprove a retengdo do
IRRF, em cumprimento a IN 1.234/12 da Receita Federal e Portaria n? 152/GSF/SEFAZ/2023, de 27 de julho

de 2023, que regem o tema em questdo.

11.25. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apds firmar o Contrato
e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informagdes (Lei n2 12.527/2011,
regulamentada pelo Decreto Estadual n® 1.973/2013).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Comparecer, quando convocada, para assinar o Contrato e retirar a Nota de Empenho especifica
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da convocagdo formal, mesmo prazo para

retirada da Ordem de Servigo.

12.1.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugdo do

Contrato, nos termos do art. 118 da Lei n? 14.133/2021.

12.2. PREPOSTO

12.2.1. A Contratada deverd manter preposto, aceito pela Administragdo, para representd-lo na

execucdo da contratagdo.

12.2.2. O preposto devera ser designado no ato da formalizagdo da contratagdo, indicando o nome

completo, nimero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo

profissional.

12.2.3. O Preposto designado ndo necessitard permanecer em tempo integral a disposi¢do da

Contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua vinculagdo ao
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Contrato, inclusive no tocante a disponibilizagdo de todas as informacgGes requeridas, de forma a garantir o

pronto atendimento a quaisquer solicitagdes da Contratante.

12.2.4. A manutengdo do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia da contratagao,
podera ser recusada pela Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar

outro para o exercicio da atividade.

12.2.5. A Contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

12.2.6. Apds o ato da formalizagdo da contratagdo, a Contratante convocara o preposto da Contratada
para reunido inicial, na qual sera apresentado o plano de fiscalizagdo, que conterd informag6es acerca das
obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da Contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das

sancgGes aplicaveis, dentre outros.

12.2.7. Para melhor atender as unidades, a Contratada podera apresentar mais de um preposto para
representa-lo na execugdo do objeto, neste caso, a Contratada devera informar a Contratante, no ato da

formalizag¢do da contratagdo.

12.2.8. Sdo atribui¢bes do Preposto, dentre outras:

a) Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados.

b) Zelar pela seguranga, limpeza e conservagdo dos equipamentos e das instalagGes da Contratante, além

da seguranca dos empregados da Contratada colocados a disposi¢do da Contratante.

c) Cumprir e fazer cumprir todas as determinagGes, instrugdes e orientagdes emanadas da Fiscalizagdo e

das autoridades da Contratante.

d) Acatar as orientagGes da Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de

Seguranga e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a legalidade.

e) Apresentar informacgdes e/ou documentagdo solicitada pela Fiscalizagdo e/ou pelas autoridades da

Contratante, inerentes a execugdo e as obrigagdes contratuais, em tempo habil.

f) Reportar-se a Fiscalizagdo da Contratante para dirimir quaisquer duvidas a respeito da execugdo dos

servicos e das demais obrigagOes contratuais.
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g) Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e atender

prontamente a quaisquer solicitagGes da Contratante.

h)  Relatar a Fiscalizagdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada.

i) Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na

execucdo dos servigos contratados.

j) Garantir que os empregados se reportem sempre a Contratada, primeiramente, e ndo a Fiscalizagao
e/ou aos servidores da Contratante, na hipdtese de ocorréncia de problemas relacionados a execugdo
contratual.

k) Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias,

pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servigos contratados.

1) Apor assinatura em documento/relatério de avaliacdo da execucdo do objeto contratado, quando este

nao for remetido por mensagem eletrénica com confirmagdo de recebimento.

m) Encaminhar a Fiscalizacdo da Contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos servicos prestados, bem

como toda a documentagdo complementar exigida.

12.2.9. O preposto devera atender a Contratante, munido de sistema de comunicagdo (telefones,
e-mail, entre outros meios de contato), para efetuar reservas e emissdo de bilhetes em casos excepcionais
de carater de urgéncia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, durante 24 (vinte e quatro) horas
ininterruptas, devendo o bilhete estar a disposigdo do solicitante em tempo habil para o embarque do

passageiro.

12.3. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigag¢des e as condi¢des de

habilitagdo exigidas na licitagdo;

12.4. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de

cargos previstas na legislacdo;

12.5. Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e condigdes

estabelecidas neste Contrato, de forma a garantir os melhores resultados.
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12.6. Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade da Contratante, dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendagdes técnicas aceitaveis, respectivas

normas e legislagdo pertinentes;

12.7. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugdo dos servigos,

inclusive considerando os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

12.8. Submeter a Contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovagdo, qualquer mudanca
no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes no Termo de Referéncia, no edital

e no Contrato.

12.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada

de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.10. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito cumprimento
das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios essenciais
a completa execugdo dos servigos, promovendo sua guarda, manuten¢do e substituicdo sempre que

necessario.

12.11. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrarao
0 0rgao para a execugdo do servigo, os quais devem estar uniformizados, devidamente identificados por meio

de crachd e, se necessdrio, com Equipamentos de Protegdo Individual — EPI’s.

12.12. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servigos e a satisfagdo da

Contratante.

12.13. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Contratante, bem

como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da Contratante.

12.14. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancaria,

telefone, e-mail e outros julgaveis necessarios para o recebimento de correspondéncia.

12.15. Comunicar a fiscalizagdo, imediatamente, qualquer ocorréncia anormal ou acidente no local dos
servigos que se verifique.

12.16. Comunicar a fiscalizagdo da Contratante, por escrito, sempre que verificar quaisquer condi¢des
inadequadas a execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execu¢do do
contrato.
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12.17. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus responsaveis,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a

execugdo dos servigos.

12.18. Fornecer a Contratante todas as informagdes que este considere necessarias a fiel execugdo de
suas obrigagOes contratuais, bem como aquelas essenciais ao desempenho e a confiabilidade do objeto

contratado.

12.19. Permitir que a Contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigos relacionados ao
objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificagGes do Contrato, em observancia as

obrigagGes pactuadas.

12.20. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades contratadas, sem a

prévia autorizagdo da Contratante.

12.21. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pela execugdo do objeto contratado, cumprindo

as disposi¢Oes legais que interfiram em sua execugdo, devendo para tal:

12.21.1. Encarregar-se por todas as obrigacdes trabalhistas que estdo previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias, bem como as obriga¢Ges sociais,
previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo

transfere responsabilidade a Administragao.

12.21.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais
causados a Contratante ou a terceiros, pela agdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus empregados,

trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

12.21.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,

inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

12.21.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente a

Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizagdo realizada pela Contratante.

12.21.5. Indenizar terceiros e/ou a Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de

fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar as
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medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposigdes legais

vigentes.

12.21.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Contratante ou do fiscal ou gestor do

contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021.

12.21.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias da Contratante, ou em qualquer outro local onde estejam executando

o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

12.21.8. Responder a qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da
execucgdo do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais

decisdes judiciais, eximindo a Contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

12.21.9. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens, deslocamento de

pessoal, prestagao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham incidir na execugdo do objeto.

12.22. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da solicitagdo formal da Contratante, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados,
bem como quando em desacordo com as especificages constantes neste Contrato, sem prejuizo da

aplicagdo das penalidades.

12.23. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigos executados no periodo, de acordo com a cldusula sétima

deste Contrato.

12.24. Cumprir e fazer cumprir, por meio de seus empregados, prepostos ou conveniados, as clausulas
contratuais, normas, leis e regulamentos, bem como quaisquer determinagdes emanadas das autoridades
competentes, pertinentes a matéria objeto da presente contratagdo, cabendo Unica e exclusivamente a

Contratada toda responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressdo cometida por seus

empregados, prepostos ou convenentes.

12.25. Atender as demais obrigacbes e responsabilidades previstas na Lei n2.14.133/2021, Decreto Estadual

n° 1.525/2022 e Instrugdo Normativa n2 01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteragdes.
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12.26. Disponibilizar ferramenta online de autoagendamento (Self-Booking) para a solicitagdo/reserva e

autorizagdo de passagens aéreas por servidor devidamente autorizado pela Contratante.

12.27. O sistema de autoagendamento devera emitir, remarcar e cancelar passagens aéreas nacionais e
internacionais para a Contratante, mantendo atendimento ininterrupto durante 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados.

12.28. Ao encaminhar os bilhetes, a Contratada devera, obrigatoriamente, informar em qual modalidade

de tarifa ele foi emitido.

12.29. A Contratada deverd prestar informagdes atualizadas de itinerarios, hordrios, tarifas nacionais e
internacionais, periodicidade de voos e de viagens de interesse da Contratante, em ambito nacional e

internacional.

12.30. Informar e justificar, por contato telefénico e documento oficial remetido por meio eletrénico, a
Contratante, quando ndo houver passagens/bilhetes que ndo atendam as linhas requisitadas ou por
circunstancia maior que impecga a execugdo deste termo, cabendo a Contratada proporcionar, promover

e/ou sugerir bilhetes/passagens que venham a atender as necessidades demandadas.

12.31. Comunicar a Contratante possiveis cancelamentos de voos onde haja emissdo de bilhete a ser pago
pela Contratante, ficando obrigada a providenciar outro voo nas mesmas condi¢des de preco, data e horarios

compativeis com os mesmos.

12.32. Cancelar as passagens adquiridas pela Contratante, sem utilizagdo, mediante sua solicitagdo escrita

(por oficio ou por e-mail).

12.33. A Contratante devera ter acesso as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado, sendo que a
Contratada devera emitir as passagens aéreas solicitadas com o menor prego dentre os oferecidos, inclusive
aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programacgdo da

viagem.

12.34. Fornecer durante toda a execugdo do contrato, os bilhetes de passagens aéreas com as menores
tarifas disponiveis no momento da aquisi¢cdo/solicitacdo, que assegure a utilizacdo de tarifas promocionais

para os bilhetes utilizados, sempre que colocados a disposi¢do pelas companhias aéreas.

12.35. Agenciar e fornecer passagens para todas as cidades e paises atendidos por linhas de transportes

aéreas.
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12.36. Manter cadastro que habilite o fornecimento de bilhete no minimo 6 (seis) companhias aéreas
internacionais, que constam da lista de empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, obtida no site: https://www.gov.br/anac/pt-br.

12.37. Manter cadastro que habilite o fornecimento de bilhetes, com no minimo as empresas aéreas
nacionais: AZUL, GOL, LATAM e demais companhias aéreas que se fizerem necessarias a perfeita execugdo

do objeto.

12.38. Fica a Contratada responsavel por orientar e fiscalizar a regularidade documental, conforme as
regulamentagdes estabelecidas pela ANAC das prestadoras de transporte aéreo agenciadas, bem como a

perfeita execugdo dos servigos deste termo de referéncia.

12.39. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos para as companhias aéreas, nos respectivos prazos
exigidos pelas referidas empresas, ficando estabelecido que a Contratante ndo responderd, sob qualquer

hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

12.40. Fornecer relatérios on-line e extratos gerenciais de todos os servigos concluidos, para o periodo

desejado pela Contratante, contemplando informagdes para o gerenciamento de viagens.

12.41. Manter atualizada a relagdo das empresas de viagem filiadas ao sistema e com as quais mantenha

convénio, informando periodicamente a Contratante as inclusdes e/ou exclusdes.

12.42. Apresentar as faturas emitidas pelas companhias aéreas, para conferéncia dos valores cobrados,
momento em que as faturas serdo confrontadas com o relatério emitido pelo sistema on-line automatizado

disponibilizado.

12.43. Solucionar os problemas que venham surgir, relacionados com reservas de passagens, pagamentos
de tarifas de bagagem, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque em aeroportos no

Brasil ou no exterior.

12.44. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a comprovacgdo dos valores vigentes
das tarifas de passagens e de bagagens, a data da emissdo das passagens, por companhia aérea, bem como

relatério emitido por estas, no qual conste relagdo das passagens emitidas e seus respectivos valores.

12.45. Apresentar ao fiscal/executor do contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do

contrato, as politicas atualizadas de “No-show”, remarcagao e reembolso de todas as empresas aéreas que

atuam regularmente nos mercados regional e nacional e das principais companhias internacionais afiliadas a

IATA, informando todas as alteracdes posteriores.
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12.46. Apresentar, sempre que solicitado pelo fiscal/executor do contrato, os atos oficiais que determinam

os valores das tarifas aeroportudrias no Brasil e no exterior.

12.47. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da Contratante, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
objeto da presente contratagdo, devendo orientar seus empregados a observar rigorosamente esta

determinagao.

12.48. Autorizar a glosa da Contratante em relacdo a diferenga de valores observados entre a tarifa de
emissdo e a reserva realizada, quando aquela tarifa for superior a da reserva, bem como pelo ndo
cumprimento estipulado nas clausulas 5.3.6.4 e 5.3.6.5, inviabilizando a emissdo pelo valor observado pela

Contratante.

12.49. A Contratada deverd emitir semestralmente relatério consolidado com as informagdes pertinentes
ao objeto e enviar para a Secretaria Adjunta de Gestdo de Pessoas/SEPLAG, a fim de subsidiar futuras

contratagdes.

12.50. No encerramento do contrato, a Contratada deverad realizar a transi¢do contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes, podendo exigir, inclusive,
a capacitagdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos,

quando couber.

12.51. Cumprir as demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n? 14.133/2021 e Decreto

Estadual n2 1.525/2022 e alteragdes.

12.52. A Contratada devera declarar, formalmente e de forma expressa, que a conducgdo de seus negdcios

segue estritamente a lei, a moral e a ética, conforme descrito na Clausula vigésima primeira deste contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES ACERCA DO TRATAMENTO DE DADOS

13.1.  As partes do contrato devem cumprir as obrigagdes legais relativas ao adequado tratamento de

dados, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), bem como observar o que segue:

13.1.1. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses

permitidas em Lei;
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13.1.2. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.;

13.1.3. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD;

13.1.4. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres

da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;

13.1.5. A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive

quanto a eventual descarte realizado;

13.1.6. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes

técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

14.1. E vedada a subcontratagdo do objeto deste contrato, tendo em vista que o objeto a ser licitado ndo
comporta execugdo complexa, que requeira a participagdo de terceiros na fase executéria para satisfazer a

finalidade pretendida.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

15.1. Serd designado, pela Contratante, um servidor qualificado ou uma comissdo para exercer a
fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, que tera, dentre outras, a incumbéncia de informar as
ocorréncias relevantes verificadas na execugdo contratual, inclusive quanto a eventuais atrasos e
descumprimentos de cldusulas contratuais; solicitar a Contratada documentos exigidos para prestagdo do

servico, corre¢do de falhas na execugdo contratual, inclusive cumprimento da legislagdo aplicavel, ou a

repeti¢do de servigos executados em desconformidade com as normas aplicaveis; informar as autoridades

competentes a ocorréncia de ilegalidades e irregularidades que constatar; e solicitar a Contratada o

afastamento ou a substituicdo de profissional que considere ineficiente, incompetente, inconveniente ou

desrespeitoso com pessoas da Administragdo da Contratante ou terceiros ligados a execugdo do objeto.
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15.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas do Decreto Estadual n? 1.525/2022 e da Lei n.2 14.133/2021, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

15.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante

simples apostilamento.

15.4. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos.

15.5. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou especifica,

e cientificados pessoalmente, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos.

15.6. N3o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo do contrato, a
Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,

exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execuc¢do do objeto contratado.

15.7. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo, quando for o caso, serdo utilizadas as

seguintes defini¢des:

15.7.1. Gestor do Contrato: Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou
equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizagdo do servigco as demais unidades administrativas
do 6rgdo ou entidade, devendo ser designado por portaria, conforme art. 17 do Decreto Estadual n?
1.525/2022, sendo, ainda, responsavel por aplicar as acdes estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n®

1.525/2022, bem como:

15.7.1.1. Aplicar todas as determinagGes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizagdo de

contrato previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver.

15.7.1.2. Aplicar as orientacdes e determinagdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo

e as previstas nos instrumentos legais.

15.7.2. Fiscal do Contrato: Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato, via portaria,

em conformidade com o art. 14, inciso Il e art. 17 do Decreto Estadual n® 1.525/2022. A indicag¢do do Fiscal
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de Contrato deve ocorrer, preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos -
profissionais aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as agdes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual

n? 1.525/2022, bem como:

15.7.2.1. Prestar informagGes e esclarecimentos ao preposto da Contratada, sempre que for preciso.

15.7.2.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuicbes a ele incumbidas na legislagdo

aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

15.7.2.3. A fiscalizagdo devera emitir informagdo e/ou relatério detalhado a respeito de todos os atos
da Contratada relativos a execugdo do contrato, incluindo-se informagdes quanto a aplicagdo de sangdes,

alteragOes, prorrogagdes e rescisdo do contrato.

15.8. Afiscalizagdo devera, em seu relatério de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificar e quantificar
as ocorréncias eventualmente praticadas pela Contratada no periodo de faturamento, com vistas a aplicar

glosas na respectiva fatura ou multa em processo administrativo proprio.

15.9. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a ser

elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n? 1.525/2022. 15.12.

15.10. O Relatdrio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisoério.

15.11. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do

contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

15.12. A operacionalizagdo e o controle da execugdo contratual deverdo ser realizados por meio do Sistema
de AquisicBes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestao.

15.13. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas

convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

15.14. A fiscalizagdo exercida pela Contratante durante a execugdo dos servigos, ndo exclui a

responsabilidade da Contratada, por quaisquer irregularidades resultantes da ma prestacgéo dos servigos, de

imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na

ocorréncia deste, ndo implica co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.
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15.15. Em cumprimento ao disposto no art. 313 do Decreto Estadual n2 1.525/2022, as condigbes de

habilitagdo da Contratada para os contratos firmados com vigéncia inicial superior a 12 (doze) meses serdo

fiscalizadas semestralmente e o cumprimento dos servicos contratados de forma trimestral.

15.16. A cada 12 (doze) meses sera realizada avaliagdo pelo fiscal do contrato acerca da regularidade e
qualidade no cumprimento das obrigagdes contratuais pela Contratada, como condigdo para continuidade
contratual, o que podera ensejar a rescisdo e a realizagdo de nova licitagdo para o objeto contratado.

15.17. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

15.17.1. O Fiscal do Contrato devera prestar informagdes sobre a execugdo contratual sempre que

solicitado pela Secretaria Adjunta de Patrimonio e Servigos - SEAPS/SEPLAG.

15.17.2. Observar as atribui¢bes descritas no art. 82 da Instrugdo Normativa n2 012/2020/SEPLAG.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021 (art. 155) e do Decreto Estadual n2

1.525/2022 (art. 370 e 371), a Contratada que:

16.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

16.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.1.3. Dar causa a inexecugao total do Contrato;

16.1.4. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

16.1.6. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao

falsa durante a licitagdo ou a execugdo do Contrato;
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16.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
16.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

16.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 59, da Lei n? 12.846/2013.

16.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢des:

16.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato que ndo
implique em prejuizo ou dano a administragdo, bem como na hipdtese de descumprimento de pequena

relevancia praticado pela Contratada e que nao justifique imposi¢do de penalidade mais grave;

16.2.2. Multa:

16.2.2.1. moratéria: em razdo do atraso injustificado: na propor¢do de 0,5 % (cinco décimos por
cento) do valor da parcela inadimplida por dia de atraso injustificado até o limite de 60 (sessenta) dias

corridos;

16.2.2.1.1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o

inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

16.2.2.2. compensatdria: sera aplicada multa de 0,5% até 30% sobre o valor do contrato, devendo a

autoridade competente observar, na dosimetria da pena, as seguintes recomendagoes:

16.2.2.2.1.  Em casos de inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano a Administracgdo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do

contrato licitado;

16.2.2.2.2. Em casos de inexecugdo total do contrato, bem como nas hipdteses de atos

fraudulentos com o objetivo de obter vantagens indevidas, a multa sera fixada entre 15% a 30% do valor do

contrato licitado;
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16.2.2.2.3.  No caso de inexecugdo total, a multa sera aplicada independentemente da existéncia

ou ndo do prejuizo a Contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisdo do contrato.

16.2.2.3. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimagao.

16.2.2.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

16.2.2.5. Caso a Contratada nido tenha nenhum valor a receber da Contratante, ou os valores do
pagamento e da garantia contratual forem insuficientes, a Contratante concederd o prazo de 05 (cinco) dias

uteis, contados do recebimento de sua intimagdo, para que a multa seja paga.

16.2.2.6. Esgotados os meios administrativos para a cobranga dos valores devidos, a Contratante
providenciard o encaminhamento do processo a Procuradoria-Geral do Estado para que seja realizada a

cobranca judicial.

16.2.2.7. Caso a Contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for devido,
a Contratada ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez
por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mor a de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e

honordérios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.
16.2.2.8. A aplicagio de multa de mora ndo impedird que a Administragdio a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangGes

previstas na Lei n® 14.133/2021.

16.2.3. Impedimento de licitar e contratar, caso ndo se justifique imposi¢gdo de penalidade mais

grave.

16.2.3.1. Essa penalidade poderd ser aplicada nas seguintes hipdteses:

16.2.3.1.1.  Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo,

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.2.3.1.2. Der causa a inexecugdo total do contrato;
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16.2.3.1.3.  Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

16.2.3.1.4. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

16.2.3.1.5. N3do celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.2.3.1.6.  Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem

motivo justificado.

16.2.3.2. As condutas aqui enumeradas também podem justificar a aplicagdo da declaragdo de

inidoneidade quando as circunstancias do caso concreto justificarem a imposi¢do de penalidade mais grave.

16.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar.

16.2.4.1. A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar pode ser aplicada por qualquer ente da

federagdo e impedira o responsével de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do

Estado de Mato Grosso pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.2.4.2. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipdteses:

16.2.4.2.1.  Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

16.2.4.2.2.  Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

16.2.4.2.3.  Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.2.4.2.4.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

16.2.4.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.

16.3. Todas as sang0es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.

156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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16.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de

reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021).
16.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133/2021,

no Decreto Estadual n? 1.525/2022 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n? 7.692/2002.

16.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levara em consideragao:

16.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

16.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

16.6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagGes dos érgdos de controle.

16.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei e nos regulamentos estaduais

complementares.

16.8. A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou

a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada,

observados, em todos os casos, o contraditério, aampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

16.9. Antes da remessa a Procuradoria-Geral do Estado para cobranga de créditos oriundos de contrato

administrativo, a Contratante deve optar, preferencialmente, pela compensagdo com eventuais pagamentos
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devidos a Contratada, independentemente de estes ou aqueles decorrerem de contratos distintos e/ou de

Secretarias distintas, nos termos da ORIENTAGAO JURIDICO -NORMATIVA 014/CPPGE/2022.

16.10. Apods a apuragdo dos fatos e responsabilizagdo da empresa, as penalidades aplicadas constarao
registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato Grosso (Cadastro de Fornecedores) e do Poder
Executivo Federal, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis)

e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep)

16.11. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACAO DO CONTRATO

17.1. O Contrato podera ser alterado na forma do artigo 124 e seguintes da Lei n? 14.133/2021 e artigo
277 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

17.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

17.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINCAO DO CONTRATO

18.1. O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou ndo as obriga¢Ges de ambas as partes contraentes.

18.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a Contratante, quando este
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais

Ihe oferece vantagem (art.106, Ill da Lei n® 14.133/2021).
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18.2.1. A extingdo nesta hipdtese indicada na ultima subclausula ocorrera na préxima data de
aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo da Contratada pela Contratante nesse sentido com

pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

18.3. O presente termo deste Contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas no rol do artigo 137 da
Lei n® 14.133/202, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurado o
contraditdrio e ampla defesa e respeitados os procedimentos descritos no Decreto Estadual n? 1.525/2022

e nas demais legislagdes aplicaveis.

18.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n® 14.133/2021;

18.3.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a

rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato;

18.3.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteragdo subjetiva.
18.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no

respectivo processo.

18.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

18.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
18.5.3. Indenizagdes e multas.

18.6. O contrato também podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade

Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou

na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n2 14.133, de 2021).
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18.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da

Lei n2 14.133, de 2021).

19. CLAUSULA DECIMA NONA - MODELOS DE GESTAO DO CONTRATO

19.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execug¢do, assim como os prazos e
condigcBes de conclusdo, entrega estdo indicados nas clausulas: 4 (Vigéncia da Contratacdo), 5 (Modelo de
Execugdo Contratual — Prazo/Local e Forma), 15 (Fiscalizagdo Contratual), 7 (Pagamento), 12.2. (Preposto),

12 (Obrigagdes da Contratada), 10 (Garantia Contratual) e 16 (Sangbes) deste Contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DIREITO DE PETICAO

20.1. No tocante arecursos, representagoes e pedidos de reconsideragdo, devera ser observado o disposto

no artigo 165 da Lei n2 14.133/2021 e artigo 143 do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

21.1. O Decreto Estadual n2 522, de 15/04/2016, com as alteragbes promovidas pelo Decreto Estadual ne.
1.525/2022, regulamenta, no &mbito do Poder Executivo, a aplicagdo da Lei Federal n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013 e demais medidas de responsabilizagdo de pessoas juridicas, pela pratica de atos lesivos

contra a Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta, e da outras providéncias”.

21.2. Para a execugdo do Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de

outra forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

21.3. A Contratada, por seu Representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

21.3.1. Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgdo brasileiras ou de

quaisquer outras aplicdveis sobre o objeto do presente contrato, comprometendo-se a abster-se de qualquer
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atividade que constitua uma violagdo das disposi¢des destas Regras Anticorrupgdo, por si e por seus

administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sdcios que venham a agir em seu nome.

21.3.2. Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugdo do presente

contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

21.3.3. Que na execugdo deste contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade
de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem

indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgao.

21.3.4. A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que a Contratante ou seu cliente final terdo o
direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaragGes
e garantias dadas neste ato, mediante notificagdo prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer

auditoria realizada nos termos desta Declaragao.

21.3.5. Declara neste ato que:
(a) ndo violou, viola ou violara as Regras Anticorrupgdo;
(b) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida;
(c) e que conhece que a comprovagao de sua participagdo em atos de corrup¢do em desfavor do Erario

Estadual suscita a possibilidade de extingdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

21.4. As Partes contratantes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na
legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade (Lei n2. 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgdo (Lei n2.
12.846/2013) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por sdcios, administradores e

colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratadas.

21.5. As Contratantes declaram que manterdo até o final da vigéncia deste Contrato conduta ética e

maximo de profissionalismo na execugdo do objeto do presente Contrato.

SEMADIC202446881

Pagina 47 de 57
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiaba « Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por LUCIANA DE QUEIROZ FONSECA TOCANTINS - Testemunha / GECON - 22/11/2024 as 17:12:09,

JANAINA ARANTES MERGULHAO - Testemunha / GECON - 25/11/2024 as 16:03:27 e ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA -

SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 25/11/2024 as 16:33:38.

Documento N°: 22637164-2040 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=22637164-2040 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

21.6. A Contratada declara que ndo esteve envolvida com qualquer alegagdo de crime de lavagem de
dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a Administragdo Publica, fraude

em licitagdes ou suborno.

21.7. A Contratada concorda em notificar prontamente a Contratante, caso tome conhecimento de que
algum pagamento improprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um de seus colaboradores

ou terceiros por esta Contratada.

21.8. Caso o Contrato em questdo seja financiado pelo Banco Mundial (BIRD, BID, entre outros), aplicam-

se as regras abaixo:

21.8.1. O Banco exige que os Mutuarios (incluindo beneficiarios de financiamento do Banco);
licitantes/proponentes, consultores, empreiteiros e fornecedores; quaisquer subcontratados,
subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores; quaisquer agentes (declarados ou n3o); e qualquer
de seus funcionarios, observem o mais alto padrdo de ética durante o processo de licitagdo, selecdo e

execugdo de Contratos financiados pelo Banco e abstenham-se de fraude e corrupgao.

21.8.2. Para esse fim, o Banco define, para os efeitos desta disposicdo, os termos abaixo

estabelecidos da seguinte forma:

21.8.2.1. “Prética corrupta” é oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer

coisa de valor para influenciar indevidamente as agdes de outra parte;

21.8.2.2. “Prética fraudulenta” é qualquer ato ou omissdo, incluindo declaragdes falsas, que, de forma
consciente ou imprudente, engane ou tente enganar uma parte para obter beneficios financeiros ou outros

ou para evitar uma obrigagao;

21.8.2.3. “Pratica de conluio” é um acordo entre duas ou mais partes destinado a alcangar um

propdsito impréprio, inclusive influenciar indevidamente as a¢des de outra parte;

21.8.2.4. “Pratica coercitiva” é prejudicar, ou ameacgar prejudicar ou prejudicar, direta ou

indiretamente, qualquer parte ou propriedade da parte para influenciar indevidamente as agGes de uma

parte;

21.8.2.5.  “Prética obstrutiva” é:
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21.8.2.5.1.  Destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente material probatério para a
investigacdo ou fazer declaragdes falsas aos investigadores para impedir materialmente uma investigagdo do
Banco sobre alega¢des de pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameagar, assediar ou
intimidar qualquer parte para impedi-la de divulgar seu conhecimento de assuntos relevantes para a

investigacdao ou de prosseguir com a investigacdo; ou

21.8.2.5.2.  Atos destinados a impedir materialmente o exercicio dos direitos de inspegdo e

auditoria do Banco.

21.9. Medidas recomendadas pelo Banco:

21.9.1. O Banco podera rejeitar a contratagdo em que a a empresa Contratada, qualquer dos seus
funciondrios, ou seus agentes, ou seus subconsultores, subcontratados, prestadores de servigos,
fornecedores e/ou seus funcionarios, tenha, diretamente ou indiretamente, envolvidos em préticas

corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas na competi¢do pelo Contrato em questao;

21.9.2. Além dos recursos legais estabelecidos no Acordo de Empréstimo/Doacdo relevante, pode
tomar outras medidas apropriadas, inclusive declarar a aquisi¢ao viciada, se o Banco determinar a qualquer
momento que os representantes do Mutuario ou de um beneficidrio de qualquer parte do produto do
empréstimo contratado em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante o
processo de aquisi¢do, selecdo e/ou execugdo do Contrato em questdo, sem que o Mutudrio tenha tomado
as medidas oportunas e apropriadas e satisfatérias para o Banco para tratar de tais praticas quando
ocorrerem, inclusive ao ndo informar o Banco em tempo habil no momento em que se tomou conhecimento

das praticas;

21.9.3. De acordo com as Diretrizes Anticorrupgdao do Banco e de acordo com as politicas e
procedimentos de sang¢des vigentes do Banco, podera sancionar uma empresa ou individuo, indefinidamente
ou por um determinado periodo de tempo, inclusive declarando publicamente tal empresa ou individuo

inelegivel para:

21.9.3.1. Receber ou se beneficiar de um Contrato financiado pelo Banco, financeiramente ou de

qualquer outra forma;

21.9.3.2. Ser um subempreiteiro, consultor, fabricante ou fornecedor indicado, ou prestador de

servicos de uma empresa elegivel que esteja recebendo de um Contrato financiado pelo Banco; e
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21.9.3.3. Receber recursos de qualquer empréstimo feito pelo Banco ou de outra forma seguir

participando da preparagdo ou implementagdo de qualquer projeto financiado pelo Banco;

21.10. Inspegao e Auditoria pelo Banco;

21.10.1. Os Licitantes/proponentes, consultores, empreiteiros, fornecedores e/ou contratadas
devem permitir e fazer com que seus agentes (quando declarados ou ndo), subcontratados, subconsultores,
prestadores de servigos, fornecedores e pessoal de agentes, permitam que o Banco inspecione todas as
contas, registros e outros documentos relativos ao processo de aquisi¢cao, qualquer processo de sele¢do
inicial, processo de pré-qualificagdo, apresentagdo de propostas e execugdo do Contrato (no caso de

adjudicagdo), e que sejam auditados por auditores nomeados pelo Banco.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NULIDADE DO CONTRATO

22.1. Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso ndo seja
possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execug¢do ou sobre a declaragdo de nulidade do
contrato somente sera adotada quando revelar medida de interesse publico, com avalia¢do, entre outros,

dos aspectos descritos no art. 147 da Lei n2 14.133/2021.

22.2. A nulidade ndo exonera a Contratante do dever de indenizar a Contratada pelo que houver
executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente
comprovados, desde que ndo lhe seja imputdvel, e serd promovida a responsabilizagdo de quem lhe tenha

dado causa, nos termos do que estabelece o art. 149 da Lei n2 14.133/2021.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PUBLICACAO

23.1. A Contratante devera providenciar a publicacdo do extrato deste contrato no Diario Oficial do
Estado, bem como divulgar os contratos administrativos e seus aditivos, como condigdo de eficacia, no Portal
Nacional de ContratagOes Publicas (PNCP) e no sitio eletronico oficial do 6rgdo contratante, conforme art.

296 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.
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24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - MEIOS ALTERNATIVOS DE PREVENCAO E RESOLUGCAO DE
CONTROVERSIAS

24.1. Para dirimir eventuais conflitos entre Contratante e Contratada, podera ser instada a Camara
Administrativa de Resolugdo Consensual de Conflitos envolvendo Aquisi¢gGes e Contratos no Estado do Mato
Grosso — CONSENSO-MT, criada pelo Decreto n? 1.525/2022 e na forma da Resolucdo do Colégio de

Procuradores.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS ASSINATURAS

25.1. Conforme disposto no Art. 12 da PORTARIA N2 600/2020/SEMA/MT, publicada em 04/09/2020, no
diario oficial do Estado de Mato Grosso o presente instrumento poderd, preferencialmente, ser assinado
digitalmente, por meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos pela referida infraestrutura;

25.2. A sua autenticidade podera ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos impressos

na nota de rodapé, nao podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagao;

25.3. Caso seja inviavel a assinatura eletrénica, o documento podera ser produzido em papel, assinado de
préprio punho pela Contratada e encaminhado, em meio fisico, em duas vias a Secretaria de Estado de Meio

Ambiente-SEMA/MT;

25.4. A Contratada devera assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do envio do

documento por correio eletrénico.
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26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - FORO

26.1. Fica eleito o foro de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer
duvidas ou questes decorrentes da execugdo deste contrato, que ndo puderem ser compostas pela

conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n? 14.133/2021.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenga das

testemunhas abaixo, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba, 21 de novembro de 2024.

Alex Sandro Antonio Marega
Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente
RICARDO Digitally signed by
RICARDO TEIXEIRA
TEIXEIRA PEREIRA:0195052331
PEREIRA:0195 4

Date: 2024.11.22
0523314 15:35:30 -03'00'

Sr. Ricardo Teixeira Pereira

Representante da Contratada

TESTEMUNHAS:

CPF: CPF:
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ANEXO |
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICAGAO

Contrato: /2024 N° da OF/0.S:

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 140 da Lei n.2 14.133/2021,
que os servicos/bens relacionados na 0.F/0.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos
de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens
ocorreraematé ___ (____ ) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as

especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE: CONTRATADA:

Fiscal do Contrato Preposto

Nome: Nome:

Matricula: Qualificagdo:
Cuiaba-MT, ___de de 2024.
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ANEXO 11
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICAGAO

Contrato: /2024 N° da OF/0.S

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados, para fins de cumprimento do disposto no artigo 140
da Lein.214.133/2021, atestam que o(s) servi¢o(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Fornecimento/Servigo
acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do contrato

supracitado.

FISCAL DO CONTRATO SETOR DEMANDANTE
Nome: Nome:
Matricula:
Matricula:
Cuiaba-MT, de de 2024.
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ANEXO III - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Para apurar o valor do servico de agenciamento de viagens, a contratada deverd apurar o valor total das
passagens emitidas no periodo faturado, sobre o qual incidira o desconto concedido na proposta de pregos
da contratada.

Os valores faturados pela contratada deverdo corresponder exatamente aos valores faturados pelas
companhias aéreas/seguradoras a Contratada, o que deverd ser comprovado mediante o envio, pela
CONTRATADA, mensalmente, de cépia dos comprovantes de faturamento emitidos pelas companhias
aéreas/seguradoras a CONTRATADA.

O nado envio dos comprovantes supracitados no prazo estipulado suspenderda o pagamento das faturas
subsequentes.

Eventuais divergéncias constatadas entre os valores faturados pela CONTRATADA e os valores faturados
pelas companhias aéreas serdo objeto de ajuste financeiro no faturamento subsequente e as penalidades
previstas neste contrato.

N3o serdo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer titulo, direto ou indireto, da Contratada.

Os valores ndo processados na fatura encaminhada ao CONTRATANTE, em razdo de divergéncias ou
pendéncias de informagbes, deverdo ser processados posteriormente em nova fatura emitida pela
Contratada, ap6s a solugdo das pendéncias ou divergéncias.

A fiscalizagdo do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto, havendo redimensionamento no
pagamento da remuneragdo sempre que a CONTRATADA incorrer em uma das condutas descritas na Tabela
1, podendo ser efetuada glosa no pagamento de até 5% (cinco por cento) do valor da fatura mensal na
hipotese de a CONTRATADA ndo atingir o desempenho e a qualidade do servigo esperados, de acordo com a
Tabela 2:

TABELA1

ITEM CONDUTA TIPO PONTUAGAO

Deixar de confirmar a emissao do bilhete
reservado por sistema de

1 . Por ocorréncia 02
lautoagendamento no prazo superior a 02
(duas) horas;
Deixar de encaminhar o bilhete ao
fiscal/executor do contrato
2 |(pessoalmente ou via e-mail), em até 02 Por ocorréncia 03

(duas) horas, quando ndo for possivel
efetuar por autoagendamento

Deixar de substituir o bilhete que
apresentar erro, omissao ou
3 irregularidade no prazo maximo de 01 Por ocorréncia 03
(uma) hora, contado a partir da
comunicagao
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Deixar de providenciar a substituicdo de
passagem quando ocorrer mudanga no
itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso

Por ocorréncia 03

Deixar de instalar sistema de
autoagendamento, atendidos todos os
requisitos técnicos, dentro do prazo de

inicio de execugéo

Por ocorréncia 05

Deixar de efetuar as corregoes e
deficiéncias com relagdo ao
6 fornecimento de bilhetes de passagens Por ocorréncia 05
ou da utilizagdo do sistema de
autoagendamento

Deixar de manter cadastro com uma T
7 ) . - . Por ocorréncia 30
das companhias aéreas nacionais

Deixar de manter cadastro com no
8 minimo 06 (seis) companhias aéreas Por ocorréncia 30
internacionais

Deixar de apresentar ao fiscal/executor
do contrato, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis apos a assinatura do contrato, as
politicas atualizadas de “no-show”,
remarcagao e reembolso de todas as
empresas aéreas que atuam
regularmente nos mercados regionais,
nacionais e das principais companhias
internacionais afiliadas a IATA, bem
como todas as alteragbes posteriores

Por ocorréncia 10

Deixar de manter atendimento
ininterrupto durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, nos 7 (sete) dias por
semana, inclusive nos feriados

10 Por ocorréncia 10

Deixar de prestar informacgdes
atualizadas de itinerarios, horarios,
tarifas nacionais e internacionais,
periodicidade de voos e de viagens de
interesse da contratante, em ambito
nacional ou internacional

11 Por ocorréncia 05

12 Deixar de atender as solicitagdes do Por ocorréncia 05
fiscal/executor do contrato fora do prazo
estabelecido no ato convocatorio

13 Deixar de repassar as mesmas Por ocorréncia 10
vantagens oferecidas ao setor privado,
inclusive de tarifas promocionais para
os bilhetes utilizados, sem que
colocados a disposicdes pelas
companhias aéreas
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TABELA 2
P m;gt&g&o CORRESPONDENCIA

01a05 Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da fatura mensal
06210 Glosa de 1% (um por cento) do valor da fatura mensal
11al5 Glosa de 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal
16220 Glosa de 3% (trés por cento) do valor da fatura mensal
21a?25 Glosa de 4% (quatro por cento) do valor da fatura mensal

Acima de 25 Glosa de 5% (cinco por cento) do valor da fatura mensal

O Fiscal de Contrato deverd, em seu relatério de avaliagdo da qualidade dos servicos, identificar e quantificar
as ocorréncias descritas na Tabela 1, eventualmente praticadas pela CONTRATADA no periodo mensal de
faturamento, com vistas a aplicar a glosa no pagamento da fatura mensal, conforme Tabela 2;

Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas no Relatério;
O Relatdrio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério;
O Relatdrio decidird motivadamente a pontuacgdo total a ser aplicada e a glosa correspondente, que sera

informada a CONTRATADA, para fins de emiss3do da Nota Fiscal/Fatura no valor correspondente
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